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Deelnamevoorwaarden NS Actie voor Treinreizigers 
 

Artikel 1: Definities 
1. Persoon: een natuurlijk persoon die zich wenst aan te melden. 

2. Deelnemer: een natuurlijk persoon die zich succesvol heeft aangemeld via de website 

amsterdambereikbaar.nl.  

3. Deelname: een succesvolle aanmelding die leidt tot de ontvangst van een 

Kortingskaart of Dagkaart. 

4. Dienstverlener: Fynch Mobility.  

5. Onderaannemer: NS. 

6. Opdrachtgever: Amsterdam Bereikbaar. 

7. Website: een pagina op de website amsterdambereikbaar.nl.  

8. Kortingskaart: een NS Flex Altijd Voordeelabonnement. 

9. Campagne: de campagne rondom het uitgeven van Kortingskaarten en Dagkaarten. 

De Campagne loopt van mei 2025 t/m oktober 2025.  

 

Artikel 2: Toepasselijkheid deelnamevoorwaarden 
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de controle voor en uitgifte van 

Kortingskaarten of Dagkaarten via de Website zoals uitgeschreven door de 

Dienstverlener in opdracht van de Opdrachtgever.  

2. Op het aanbod zijn de Actievoorwaarden van het NS Flex Altijd Voordeelabonnement 

van toepassing.  

3. Deze voorwaarden zijn aanvullend op de Privacyverklaring van de Opdrachtgever. 

Deze staat gepubliceerd op 

https://www.amsterdambereikbaar.nl/en/privacyverklaring.  

4. Deze voorwaarden zijn aanvullend op de Privacyverklaring van de Dienstverlener. 

Deze staat gepubliceerd op https://fynchmobility.com/privacyverklaring/.  

 

Artikel 3: Aanmeldproces 

1. De actie loopt zolang de voorraad strekt. Bij meer aanmeldingen dan voorraad zullen 

de Kortingskaarten worden uitgegeven op volgorde van aanmelding.  

2. Een Persoon kan zich slechts eenmaal aanmelden voor het ontvangen van een 

Kortingskaart. 

3. De Persoon kan enkel zichzelf aanmelden. Het is niet toegestaan om gegevens van 

een derde of onjuiste gegevens op te geven tijdens het aanmeldproces.  

4. Na afronding van het aanmeldproces is het niet meer mogelijk de Deelname terug te 

trekken.  

5. Deelname voor een Kortingskaart is alleen mogelijk wanneer de werkgever de 

reiskosten niet of slechts deels vergoedt. Indien de werkgever de reiskosten volledig 

vergoedt is de Persoon uitgesloten van Deelname.  

6. Voor de NS Flex Altijd Voordeel actie wordt op basis van het OV-chipkaartnummer 

door de NS bepaald of de Persoon in aanmerking komt voor Deelname. De Persoon 

dient daarvoor ten minste 10 enkele treinreizen te hebben gemaakt met een start - of 
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eindstation in Noord-Holland of Flevoland in de periode tussen 1 maart en 31 mei 

2025.  

7. Communicatie over de Kortingskaarten geschiedt via het door de Persoon opgegeven 

e-mailadres. De Persoon is verantwoordelijk voor het verstrekken van een geldig e -

mailadres om de informatie op te ontvangen.  

8. De Persoon dient alle vragen naar waarheid in te vullen.  

 

Artikel 4: Uitgifte Kortingskaart 
1. Over de uitgifte van de Kortingskaart wordt per e-mail met de Deelnemer 

gecommuniceerd. De Kortingskaart zelf wordt ook per e-mail gedeeld. De Deelnemer 

is verantwoordelijk voor het opgeven van een correct en geldig e-mailadres. 

2. De NS Flex Altijd Voordeelabonnementen zijn 6 maanden geldig. Na 6 maanden 

wordt het abonnement automatisch tegen betaling door de Deelnemer verlengd. De 

Deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het tijdig stopzetten van het abonnement 

indien hij of zij geen aanvullende kosten wenst te maken. 

3. De Kortingskaart is bestemd voor de Deelnemer. Het is niet toegestaan deze weg te 

geven of te verkopen aan derden.  

4. De aanmeldperiode loopt tot 7 september 2025. Per maand voert de Onderaannemer 

een controle uit op het OV-chipkaartnummer om te bepalen of de Persoon voldoet 

aan de voorwaarden zoals gedefinieerd in artikel 3.6. De Persoon krijgt hier uiterlijk 

na deze controle per e-mail terugkoppeling op.  

 

Artikel 5: Opslag gegevens 
1. De gegevens die de Deelnemer tijdens het aanmeldproces invult worden beveiligd 

opgeslagen in de database van de Dienstverlener.  

2. De gegevens worden opgeslagen voor de duur van de Campagne.  

3. Het door de Deelnemer opgegeven e-mailadres kan gebruikt wordt om de Deelnemer 

te informeren over de werkzaamheden, aanvullende aanbiedingen te doen of om aan 

de Deelnemer te vragen een enquête in te vullen. Indien de Deelnemer de e-mails 

niet meer wenst te ontvangen is het mogelijk uit te schrijven voor deze berichten via 

de unsubscribe knop onderaan de e-mails. E-mails rondom de Kortingskaarten of 

Dagkaart zullen ook bij uitschrijving verstuurd blijven worden.  

 

Artikel 6: Fraude 
1. In het geval van fraude is de Deelnemer verplicht de waarde van de frauduleus 

ontvangen Kortingskaart(en) of Dagkaart(en) terug te betalen aan de Dienstverlener.  

2. Onder fraude wordt onder meer, doch niet uitsluitend verstaan: 

- wanneer een enkele Deelnemer zich meer dan eens aanmeldt; 

- wanneer de Deelnemer incorrecte of foutieve informatie invult tijdens het 

aanmeldproces, bijvoorbeeld een onjuist werkadres of het OV-chipkaartnummer van 

iemand anders; 

- wanneer de Deelnemer de ontvangen Kortingskaart of Dagkaart verkoopt of 

weggeeft aan een derde.  
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3. Ingeval de Dienstverlener vaststelt dat de Deelnemer op enigerlei wijze Fraude heeft 

gepleegd, verbeurt de Deelnemer ten gunste van de Dienstverlener een direct 

opeisbare boete van €50,- (vijftig euro) per fraudehandeling, onverminderd het recht 

van de Dienstverlener om de daadwerkelijk door de Dienstverlener en/of 

Opdrachtgever geleden schade op de Deelnemer te verhalen. Het bepaalde in dit 

artikel 6.3 geldt in aanvulling op het bepaalde in artikel 6.1. 

 

Artikel 7: Privacy 
1. Door zich aan te melden op de Website geeft de Deelnemer de Dienstverlener en de 

Opdrachtgever toestemming om de ingevulde gegevens te verwerken. 

2. Gegevens van Deelnemer worden enkel door de Dienstverlener verwerkt voor de 

uitvoer van de Opdracht (te weten: aanmelding, communicatie, controle en 

koppeling) en verder niet gedeeld met de Opdrachtgever. 

3. De Dienstverlener deelt OV-Chipkaartnummer met de NS voor evaluatie van het 

reisgedrag om te bepalen of de Persoon in aanmerking komt voor Deelname.  

4. Gedurende en na afloop van de Campagne kan het opgegeven e-mailadres gebruikt 

worden voor aan de Campagne gerelateerde communicatie.  

5. Persoonsgegevens van Deelnemers worden niet gedeeld met derden.   

 


